
 

 

 

 

Tampico, Tamaulipas, 5 de mayo del 2021 

 

Asunto: Cambios en plataforma de soporte. 

 

Con el propósito de proveer a nuestros clientes de un soporte eficiente, rápido y 
amigable hemos hecho algunos cambios en nuestra 
plataforma de soporte, a partir del 23 de abril de 2021: 

 

Creación de Tickets 

Ahora levantar un ticket será mucho más sencillo, bastará 
con hacer clic en el icono “HelpDesk” para obtener una 
forma desde donde podrás contactarnos.  

Una vez recibida la solicitud de atención, nuestros 
agentes te contactarán de vuelta por el medio apropiado 
y te ayudarán a resolver cualquier duda o problema que 
se le presente con nuestro producto, en los tiempos 
definidos por su SLA (Service Level Agreement). Podrás 
darle seguimiento a tu ticket en cualquier momento a 
través del siguiente portal: https://soporte.bitam.com 

Es importante verificar que tus datos de contacto sean válidos, para que nuestros 
agentes puedan contactarte de vuelta rápidamente. 

Estamos trabajando en dar celeridad a los tickets que nos haces llegar a través del 
sistema de soporte, mejorando nuestros tiempos de respuesta (SLA). Estaremos muy 
contentos de poder guiarte a través de nuestros medios de contacto: Teléfono: +52 
(833)457-22-30 de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas (Horario Central México) o 
visitando https://soporte.bitam.com 

 

Atentamente 
Adrián Ceballos 
Gerente Soporte Técnico 
aceballos@bitam.com 
BITAM® 
 

https://soporte.bitam.com/

